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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Silke Klopsch, handelnd unter
-Wollelini's Back-Welt" (nachfolgend "wir/uns"), gelten fir alle Vertréage zur Lieferung von Waren sowie zur
Buchung und Teilnahme an Backkursen, die du als Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,du/dich®)
mit uns hinsichtlich der von uns in unserem Online-Shop dargestellten Waren bzw. angebotenen
Backkurse abschlief3t. Hiermit widersprechen wir der Einbeziehung deiner eigenen Bedingungen, es sei
denn, wir haben etwas anderes mit dir vereinbart.

1.2 Fir Vertrage zur Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht
etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB bist du, wenn du ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder deiner gewerblichen noch deiner selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

1.4 Unternehmer im Sinne dieser AGB bist du als nattrliche oder juristische Person oder als rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung deiner gewerblichen oder
selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die in unserem Online-Shop enthaltenen Produkt- und Leistungsbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote unsererseits dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch
dich.
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2.2 Du kannst das Angebot Uber das in unseren Online-Shop integrierte Online-Bestellformular abgeben.
Dabei gibst du, nachdem du die ausgewahlten Waren bzw. Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt
und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hast, durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb
enthaltenen Waren bzw. Leistungen ab.

2.3 Wir kénnen dein Angebot innerhalb von finf Tagen annehmen,

e indem wir dir eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder
E-Mail) Gbermitteln, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestéatigung bei dir maRgeblich ist, oder

e indem wir dir die bestellte Ware liefern, wobei insoweit der Zugang der Ware bei dir mal3geblich ist,
oder

e indem wir dich nach Abgabe deiner Bestellung zur Zahlung auffordern.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem
eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme deines Angebots beginnt am Tag
nach der Absendung deines Angebots und endet mit dem Ablauf des flnften Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt. Nehmen wir dein Angebot innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt
dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass du nicht mehr an deine Willenserklarung gebunden
bist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg
(im Folgenden: ,PayPal), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://lwww.paypal.com/de/legalhub/paypal/useragreement-full oder — falls du nicht tber ein PayPal-Konto
verflgst — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacywax-full. Zahlst du mittels einer im Online-
Bestellvorgang auswéhlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart, erklaren wir schon jetzt die Annahme
deines Angebots in dem Zeitpunkt, in dem du den Button anklickst, welcher den Bestellvorgang abschliel3t.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots Uiber das Online-Bestellformular unseres Unternehmens wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss von uns gespeichert und dir nach Absendung deiner Bestellung in
Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Gbermittelt. Eine darliber hinausgehende Zuganglichmachung des
Vertragstextes durch uns erfolgt nicht. Sofern du vor Absendung deiner Bestellung ein Nutzerkonto in
unserem Online-Shop eingerichtet hast, werden die Bestelldaten auf unserer Website archiviert und
kdénnen von dir Uber dein passwortgeschitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten
kostenlos abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tUber unser Online-Bestellformular kannst du mégliche
Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen.
Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die
VergroéRerungsfunktion deines Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm
vergrol3ert wird. Deine Eingaben kannst du im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange Uber
die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis du den Button anklickst, welcher den
Bestellvorgang abschlief3t.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht dir die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Du hast sicherzustellen, dass die von dir zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von uns versandten E-Mails empfangen
werden konnen. Insbesondere hast du bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von
uns oder von uns mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden
kdnnen.
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3) Widerrufsrecht
3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus unserer Widerrufsbelehrung.

3.3 Bei Vertragen uber die Teilnahme an Backkursen, die fiir einen bestimmten Termin oder Zeitraum
vorgesehen sind, besteht gemaf § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein gesetzliches Widerrufsrecht.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus unserer Produktbeschreibung nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen, da wir Kleinunternehmer
im Sinne des UStG sind. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Die Zahlungsmdoglichkeit/en wird/werden dir in unserem Online-Shop mitgeteilt.

5) Stornierung, Absage und Nichterscheinen bei Backkursen

5.1 Verbindlichkeit der Buchung: Mit der verbindlichen Buchung eines Backkurses wird der Kursplatz fur
dich reserviert. Da es sich um eine Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Freizeitbetatigung handelt,
die fUr einen bestimmten Termin erbracht wird, besteht geméaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein gesetzliches
Widerrufsrecht.

5.2 Absage durch dich: Sagst du deine Teilnahme ab oder nimmst du den gebuchten Kurstermin nicht
wahr, besteht grundsétzlich kein Anspruch auf Erstattung des gezahlten Kursbetrages. Dies gilt auch,
wenn die Teilnahme beispielsweise aufgrund von Krankheit oder aus privaten bzw. beruflichen Griinden
nicht moglich ist.

5.3 Kulanz-Gutschein: Bei einer Absage bis spatestens 14 Tage vor dem gebuchten Kurstermin erhaltst du
aus Kulanz und ohne Anerkennung einer Rechtspflicht einen Wertgutschein in Hohe des gezahlten
Kursbetrages. Bei einer spateren Absage oder bei Nichterscheinen besteht kein Anspruch auf einen
Gutschein.

5.4 Gutschein: Der im Rahmen dieser Kulanzregelung ausgestellte Gutschein kann fir zukinftige
Backkurse oder Produkte von Wollelini's Back-Welt eingeltst werden. Eine Barauszahlung des
Gutscheinwertes ist ausgeschlossen. Die Gultigkeitsdauer wird auf dem Gutschein angegeben.

5.5 Ersatzteilnehmer: Du kannst vor Beginn des gebuchten Backkurses ohne zuséatzliche Kosten einen
Ersatzteilnehmer benennen, der den gebuchten Kursplatz Gibernimmt.

5.6 Absage durch uns: Muss ein Backkurs von Wollelini's Back-Welt abgesagt werden, wird dir nach
Maoglichkeit ein Ersatztermin angeboten. Kannst oder moéchtest du diesen nicht wahrnehmen, wird der
bereits gezahlte Kursbetrag vollstandig zurlickerstattet. Alternativ kannst du auf Wunsch einen Gutschein
in entsprechender Hohe erhalten.

6) Liefer- und Versandbedingungen

6.1 Bieten wir den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des von uns angegebenen
Liefergebietes an die von dir angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der
Abwicklung der Transaktion ist die in unserer Bestellabwicklung angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

6.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die du zu vertreten hast, tragst du die uns hierdurch
entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn
du dein Widerrufsrecht wirksam ausubst. Fir die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausibung des
Widerrufsrechts durch dich die in unserer Widerrufsbelehrung hierzu getroffene Regelung.
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6.3 Handelst du als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware auf dich tiber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem
Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert
haben. Handelst du als Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware grundsatzlich erst mit Ubergabe der Ware an dich oder eine
empfangsberechtigte Person Uber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware auch wenn du als Verbraucher handelst bereits auf dich
Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben, wenn du den Spediteur, den Frachtflhrer
oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfilihrung
beauftragt hast und wir dir diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt haben.

6.4 Wir behalten uns das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaRer Selbstbelieferung
vom Vertrag zurtickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist
und wir mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschéft mit dem Zulieferer abgeschlossen
haben. Wir werden alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle
der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der Ware wirst du unverziiglich informiert und
die Gegenleistung wird dir unverziglich erstattet.

6.5 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht méglich.
6.6 Gutscheine werden dir wie folgt bereitgestellt:

e per E-Mail

7) Eigentumsvorbehalt

Treten wir in Vorleistung, behalten wir uns bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises
das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

8) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften der
gesetzlichen Mangelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertragen zur Lieferung von Waren:

8.1 Handelst Du als Unternehmer,

e haben wir die Wahl der Art der Nacherfillung;

e Dbetragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fir Mangelrechte ein Jahr ab Ablieferung der Ware;

e sind bei gebrauchten Waren die Mangelrechte ausgeschlossen;

e beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

8.2 Handelst du als Verbraucher, gilt bei Vertragen zur Lieferung gebrauchter Waren mit der
Einschrankung der nachfolgenden Ziffer: Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab
Ablieferung der Ware, wenn dies zwischen uns ausdriicklich und gesondert vertraglich vereinbart wurde
und du vor der Abgabe deiner Vertragserklarung von der Verkirzung der Verjahrungsfrist eigens in
Kenntnis gesetzt wurdest.

8.3 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschradnkungen und Fristverkiirzungen gelten nicht

e fir Deine Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche,

e fiir den Fall, dass wir den Mangel arglistig verschwiegen haben,

e flr Waren, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden sind
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

e flr eine ggf. bestehende Verpflichtung von uns zur Bereitstellung von Aktualisierungen fur digitale
Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen.
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8.4 Darlber hinaus gilt fir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir einen ggf.
bestehenden gesetzlichen Riickgriffsanspruch unberthrt bleiben.

8.5 Handelst du als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft dich die kaufm&nnische Untersuchungs- und
Rigepflicht gemaR § 377 HGB. Unterlasst du die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als
genehmigt.

8.6 Handelt du als Verbraucher, so wirst du gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und uns hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommst du
dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf deine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriiche.

9) Haftung

Der Verkaufer haftet dir aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen
Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

9.1 Wir haften aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
e aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziglich nichts anderes geregelt ist,

e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.2 Wenn wir fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht verletzen, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern wir nicht gemaf vorstehender Ziffer
unbeschrankt haften. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt
zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung du regelmaRig vertrauen darfst.

9.3 Im Ubrigen ist eine Haftung von uns ausgeschlossen.

9.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf unsere Haftung fiir unsere
Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

10) Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von Waren nach bestimmten

Vorgaben des Kunden

10.1 Schulden wir nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der
Ware nach bestimmten Vorgaben von dir, hast du uns alle fir die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie
Texte, Bilder oder Grafiken in den von uns vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und
DateigrofRen zur Verfigung zu stellen und uns die hierfir erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fir
die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten bist allein du verantwortlich. Du erklarst und
Ubernimmest die Verantwortung dafir, dass du das Recht besitzt, die uns Uberlassenen Inhalte zu nutzen.
Du tragst insbesondere daflir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere
Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte.

10.2 Du stellst uns von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer
Rechte durch die vertragsgemalle Nutzung der uns von dir zur Verfligung gestellten Inhalte durch uns
geltend machen kénnen. Du Gbernimmst hierbei auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung
einschlieB3lich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die
Rechtsverletzung von dir nicht zu vertreten ist. Du bist verpflichtet, uns im Falle einer Inanspruchnahme
durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemaf und vollstandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die
fur die Prifung der Anspriche und eine Verteidigung erforderlich sind.
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10.3 Wir behalten uns vor, Verarbeitungsauftrage abzulehnen, wenn die von dir hierflr Gberlassenen
Inhalte gegen gesetzliche oder behordliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstoRen. Dies gilt
insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher, diskriminierender,
beleidigender, jugendgefahrdender und/oder gewaltverherrlichender Inhalte.

11) Einlésung von Geschenkgutscheinen

11.1 Gutscheine, die liber unseren Online-Shop kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend
"Geschenkgutscheine™), kbnnen nur in unserem Online-Shop eingel6st werden, sofern sich aus dem
Gutschein nichts anderes ergibt.

11.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dritten
Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlésbar. Restguthaben werden dir bis zum Ablaufdatum
gutgeschrieben.

11.3 Geschenkgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeltst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.

11.4 Bei einer Bestellung kénnen auch mehrere Geschenkgutscheine eingeldst werden.

11.5 Geschenkgutscheine kdnnen nur fir den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

11.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Gbrigen von uns angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

11.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

11.8 Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlést, leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

12) Anwendbares Recht

Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen dir und uns gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze lber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Wenn du als Verbraucher
handelst, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der dir gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem du deinen gewdhnlichen Aufenthalt hast, entzogen wird.

13) Alternative Streitbeilegung

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder
verpflichtet noch bereit.
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